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Im Desktop-Bereich sind kompatible Verbrauchsmaterialien schon lange tblich, doch auch
bei groBformatigen Inkjet-Druckern steigt die Nachfrage nach kompatiblen Tintenpatronen.
Der Nirnberger Tintenspezialist Staedtler stellte kiirzlich seine Losung fiir den HP De-
signjet 4500 vor. Wir sprachen mit dem Vertriebsbeauftragten Deutschland Staedtler
Ink Jet, Florian Beckstein, iiber die Entwicklung und den Feldtest fiir dieses Produkt.

Worin liegt der Sinn eines Feldtestes und
welche AusmaBe hatte der von thnen in
Auftrag gegebene!?

Staedtler will seine Kunden nicht als
Dummy-Tester missbrauchen. Deshalb ha-
ben wir einen grol angelegten Feldtest mit
20 Testkunden durchgefiihrt. Dabei wur-
den 800 Tintenpatronen durchgedruckt.

Ist das nicht etwas liberdimensioniert?

In diesem Falle nicht. Bei kaum einem ande-
ren Druckermodell gibt es eine grdBere
Bandbreite im Einsatzzweck wie beim HP
4500. Neben der eigentlichen Positionierung
im GIS-Markt wird dieser Drucker einerseits
auch fiir grafische Zwecke verwendet, an-
dererseits beim so genannten Imposition
Proof, also der Fehlerkontrolle im Zeitungs-
druck. Aus diesem Grund gibt es auch véllig
unterschiedliche Erwartungshaltungen.
Wahrend fiir anspruchsvolle Anwender die
Darstellung der Farben oberste Prioritét hat,
kann bei weniger anspruchsvollen Kunden
die Lebensdauer der Druckpatronen das
wichtigste Argument sein,

Das klingt nach der Quadratur des Kreises.
Woaren denn alle Feldtestlkunden zufrieden?

Fast; 19 von 20 Testkunden waren sehr ange-
tan, einem erschien eine Farbe zu krdftig.

Waurde daraufhin die Rezeptur noch ein-
mal liberarbeitet? Immerhin waren im
Prinzip doch iiber 98 Prozent der Kunden
zufrieden.

Natiirlich! Ansonsten konnte man sich den
Feldtest sparen, wenn man dem Urteil der
Testkunden nicht vertraut. Selbstverstandlich
hdtte man den einen Testkunden damit ver-
trosten konnen, dass er dann nur drei von vier
Staedtler-Tinten verwenden kann. Aber wenn
man die Méglichkeit hat, schon im Vorfeld der
Markteinfithrung eine Verbesserung umzuset-
zen, dann sollte man dies auch tun. Letztend-
lich geht es um die Kundenzufriedenheit.

Im Branchendienst PBS-Report stand kiirz-
lich zu lesen, dass HP Inktec wegen der Ver-
letzung von Tintenpatenten verklagt hat.
Hat das auch auf Staedtler Auswirkungen?

Das wurde etwas verkiirzt dargestellt. Die
HP-Patente gelten nicht weltweit, insofern
kann die Herstellung von Tinten, z. B. in Siid-
ostasien, patentrechtlich zulassig sein. Anders
sieht es bei der Einfuhr in die EU aus. HP hat
in diesem Fall also nicht den Tintenhersteller,
sondern den deutschen Importeur verklagt.
Staedtler produziert ausschlieBlich in Deutsch-
land. Es war schon immer eines unserer
Prinzipien, die Schutzrechte anderer zu res-
pektieren. Deshalb kaufen wir ja leere Tinten-
tanks aus dem Markt zu und produzieren
hieraus kompatible Tintenpatronen. Es han-
delt sich um eine echte Recyclinglésung.

Diese Recyclinglosung, die »Mehrweg-
kartusche«, wurde ja bereits bei den HP-
Druckern 1050 und 5000 verwendet.
Gab es hier keine Akzeptanzprobleme?

Im Gegenteil, unser Argument »Vermeidung von
Elektronikschrott« wird positiv aufgenommen.

Florian Beckstein
ist Vertriebsbeauf-
tragter fiir Staedt-
ler Ink Jet.

Zudem ergibt sich durch die Verwendung von
Mehrwegkartuschen im Vergleich zu den Stra-
Benpreisen der Originaltinten eine Ersparnis von
rund 30 Prozent.

Da diirften die Druckerhersteller aber
wenig erfreut sein.

Da bin ich mir gar nicht mal so sicher. Die
Druckerhersteller kénnen ihre Gerdte nur
dann verkaufen, wenn der Dienstleister kon-
kurrenzfdhig ist. Wir haben etliche Bestands-
kunden im Bereich HP 1050, die klipp und
klar gesagt haben: »Wir warten mit der An-
schaffung des HP 4500, bis es eine Staedt-
ler-Losung gibt. Ansonsten sind wir nicht
konkurrenzfdhig.«
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